LIITE 2 Rovaseudun tyollisyysalueen palvelusuunnitelma vuodelle 2025

Tavoite

Avaintulokset

Toimenpiteet vuonna 2025

Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset
palvelut kaikille asiakkaille molemmilla
kansalliskielilla

Kaikilla asiakkailla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet asioida palveluissa ja
saada palveluja

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteutuu
palveluiden tarjoamisessa ja
kohdentamisessa

Palvelutilanteissa ei esiinny syrjintaa

Asiakkaiden kielelliset oikeudet toteutuvat
palveluissa

Palvelupisteet ovat esteettomia ja
verkkopalvelut saavutettavia

e Lisatdan ja kehitetdan
henkilokohtaista ja kasvokkaista
asiakaspalvelua

e Kehitetadn sahkoista Claned
alustaa omatoimisten palveluiden
lisaamiseksi

e Viestinndssa huomioidaan
saavutettavuus kriteerit ja
selkokielisyys

e parannetaan saatavuutta
vieraskielisten palveluissa
(International House)

e Palvelupisteet sijaitsevat
molemmissa tyollisyysalueen
kunnissa

Nostetaan matalan tyollisyysasteen
asiakasryhmien tyo6llisyytta

Nuorten, ulkomaalaisten,
tasmatyokykyisten seka +55 vuotiaiden
tyollisyys kohenee

e Maahanmuuttajien tyollistymista,
yrittajyytta ja asettautumista
edistetdan International Rovaniemi-
hankkeen avulla

e Nuorten tyollistymista edistetaan
Ohjaamo —toiminnan ja
verkostomaisen tydn kautta

e Tyonvalitys korostuu ydintehtavana
ja sita lisatdan ja kehitetaan

e Toimialakohtainen
organisoituminen lisda
tyollisyysasiantuntijoiden




tydmarkkinoiden tuntemusta ja
tehostaa tyonvalitysta kaikissa
asiakasryhmissa

Monimuotoisen rekrytoinnin tiimi
rakentuu lapileikkaavaksi
toimintamalliksi
tyollisyyspalveluissa
Hyvinvointialueen ja KELANn kanssa
luodaan toimiva verkostoyhteistyo
asiakkaiden tarpeisiin
Hyddynnetdan tydhonvalmennusta
ja otetaan kayttoon valmentava ote
tydnhakijoiden tydllistymisen
tukemisessa

Ohjataan asiakkaita osaamisen
kehittymisen polun/palveluiden
kautta tydelamaan

Tunnistetaan pitkdan tyottémana
olleiden palvelutarpeita ja
kehitetaan palveluohjausta
tyollistymisen edistamiseksi
INEEN-hankkeessa

Tuetaan tydnhakijan nopeaa tydllistymista
vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla
palveluilla

Tyottdmyysjaksot ovat lyhentyneet ja
ty6ssa pysymisen kesto on pidentynyt

Etuusmenot ovat vahentyneet

Tunnistetaan jo tyottomyyden
alkuvaiheessa asiakkaat, jotka
tarvitsevat tukea ja yksilollisia
palveluja tyollistyakseen
Tarjotaan omatoimisia palveluja ja
tukea tydnhakuun tyottdmyyden
alussa




Jarjestetdan erilaisia rekrytointi- ja
koulutustapahtumia
Uraohjauksen palveluita tarjotaan
kuntalaisille

Ohjauspalveluiden kokonaisuuden
koordinointi ja markkinointi
asiakkaille

Yritysyhteistyota lisataan

Otetaan kayttoon tiedolla
johtamisen digitaaliset valineet

(Mylly)

Tuetaan ammatillista, alueellista ja
kansainvalista liikkuvuutta tydvoimapula-
aloille

Ammatillinen liikkuvuus on osaamisen
kehittamispalveluiden avulla kasvanut ja
tyovoimaa on paremmin saatavilla
tyévoimapula-aloilla

Tyollisyysalueet tekevat keskinaista
yhteistyota ammatillisen ja alueellisen
liikkuvuuden osalta

Eri toimijoiden asiantuntijuutta
hyddynnetdan

Seka positiiviset etta negatiiviset
rakennemuutokset on saatu hoidettua
hallitusti

Tydvoima- ja osaamistarpeiden
alueellinen ennakoinnin malli
suunnitellaan ja otetaan kayttodn
Kehitetaan toimialapohjaista
palvelumallia tydllisyyspalveluissa
jayhdessa kumppaneiden kanssa
Rakennetaan osaamisallianssi
tyollisyyspalveluiden, koulutuksen
jarjestdjien ja palveluntuottajien
verkostomaiseen toimintaan
Hankitaan vaikuttavia ja
kustannustehokkaita koulutuksia,
seurataan niiden vaikuttavuutta
Panostetaan erityisesti rekrytoiviin
koulutuksiin ja painotetaan kaikissa
koulutuksissa vahvaa
tyoeldmayhteytta




Tehdaan tiivista yhteisty6ta Lapin
sisalla eri tyollisyysalueiden kanssa
kuin myds valtakunnallisesti
Suhangon kaivoshankkeeseen
valmistaudutaan myos
tyollisyysalueen osalta

Kehitetaan tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita maahan
muuttaneille

Tarjotaan EURES palvelua
tydnhakijoille ja tydnantajille
Tuetaan tyonantajia kv-
rekrytoinnissa antamalla neuvontaa

Vahvistetaan alueen elinvoimaa
yhteistydssa alueen muiden toimijoiden
kanssa

Kasvualojen palvelutarpeeseen on pystytty
vastaamaan ja edistamaan yritysten
kasvua ja kilpailukykya

Kansainvalista osaamista on hyodynnetty
tyonantajien ja TKI-toiminnan osaavan
tyovoiman tarpeisiin vastaamisessa

Olemassa olevia yrityksia tuetaan osana
elinvoiman yllapitoa ja kehittamista

Palvelumallit rakennetaan yritys- ja
tyonantajalahtoisiksi

Maaritellaan asiakashoidon mallit
eri tyonantajille

Tiivis yhteistyo tyollisyysalueen
kuntien yrityspalveluiden kanssa
Tydnantajien tarpeita kartoitetaan
sadanndllisesti eri tavoin ja
yhteistydssa kumppaneiden kanssa
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